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CADERNO DE ENCARGOS

PROCEDIMENTO N.° 03/CPI/SGEC/2021

AQUISICAO DE CONETIVIDADE DESTINADA A ALUNOS DE
ESTABELECIMENTOS DE ENSINO PUBLICOS E AOS ALUNOS
ABRANGIDOS POR CONTRATOS DE ASSOCIACAO CELEBRADOS ENTRE
O ESTADO E ESTABELECIMENTOS DE ENSINO PARTICULARES E
COOPERATIVOS, ABRANGIDOS PELA ACAO SOCIAL ESCOLAR, E A
DOCENTES E OUTROS AGENTES EDUCATIVOS DOS ENSINOS BASICO E
SECUNDARIO DOS ESTABELECIMENTOS DE ENSINO PUBLICOS
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-— Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia
PARTEI
CLAUSULAS JURIDICAS
CariTULO I
OBJETO E CONTRATO

Clausula 1.7
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas juridicas e técnicas a
incluir nos contratos a celebrar com os adjudicatérios no &mbito do procedimento
de concurso publico internacional aberto para a aquisicdo de conetividade
destinada a alunos de estabelecimentos de ensino publicos e aos alunos
abrangidos por contratos de associagdo celebrados entre o estado e
estabelecimentos de ensino particulares e cooperativos, abrangidos pela Acdo
Social Escolar, e a docentes e outros agentes educativos dos ensinos basico e
secundario dos estabelecimentos de ensino ptublicos.

2. Os contratos a celebrar sao relativos aos seguintes lotes e quantidades maximas

estimadas:
Lotes Quantidades estimadas de
pacotes de conetividade
1 142 053
2 148 746
3 158 782
Total 449.581

3. Os contratos a celebrar compreendem o fornecimento de pacotes de
conetividade, que incluem os cartdes SIM necessarios, a prestacao de
conetividade e a garantia, nas quantidades estimadas referidas no namero

anterior.
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Clausula 2.7
Elementos do contrato

1. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) O clausulado contratual e os seus anexos;

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgao competente para a decisdo de contratar;

c) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

d) O Caderno de Encargos;

e) A proposta adjudicada;

f)  Os esclarecimentos que o adjudicatario venha a prestar sobre a proposta
adjudicada.

2. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos nas alineas b) a f) do nimero
anterior, a prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse
namero.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior e os
referidos na alinea a) do n.° 1, prevalecem os primeiros salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo

101.° do Cédigo dos contratos Pablicos.

CariTUuLO 11

OBRIGACOES GERAIS DO ADJUDICATARIO

Clausula 3.7
Obrigacao de pontual e integral execu¢ao do contrato
1. O adjudicatario obriga-se perante a entidade adjudicante a cumprir as prestagdes
que resultem da proposta apresentada, observando as exigéncias do Caderno de

Encargos.
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2. O adjudicatério obriga-se a realizar todas as tarefas solicitadas pela entidade
adjudicante e abrangidas pelo contrato a celebrar com a diligéncia e qualidade
requeridas pelo tipo de prestacdo em causa.

3. O adjudicatario deve colocar a disposigao da entidade adjudicante todos os seus
conhecimentos técnicos necessarios ao integral e pontual cumprimento de todas

as prestagdes objeto do contrato.

Clausula 4.7
PrestagOes principais incluidas na execu¢ao do contrato
A execucdo do contrato inclui as seguintes prestacdes principais, as quais
constituem o pacote de conetividade:
a) Fornecimento dos cartdes SIM necessdrios para a prestacdo de
Conetividade;
b) Prestacdao de Conetividade;

¢) Garantia.

Clausula 5.7
Fornecimento dos pacotes de conetividade

1. O adjudicatério obriga-se a dispor dos pacotes de conetividade, incluindo os
cartdes SIM, para fornecimento no prazo de 10 (dez) dias a contar do inicio de
producgao de efeitos do contrato.

2. A entidade adjudicante informa o adjudicatario, na data da celebracdo do
contrato, do ntimero de pacotes de conetividade a fornecer, em cada local,
incluindo os respetivos cartdes SIM.

3. Os pacotes de conetividade, incluindo os respetivos cartdes SIM, sao entregues
nas sedes de agrupamento identificadas no Anexo I ao presente Caderno de
Encargos.

4. O adjudicatério remete a entidade adjudicante, no préprio dia da entrega, uma
lista contendo os ntimeros identificadores dos cartdes SIM a entregar em cada

local em formato.xls.
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5. A data de entrega dos cartdes SIM deve ser em dia ttil, durante o horario normal
de funcionamento administrativo dos agrupamentos de escolas, entre as 09h00 e
as 17h00.

Clausula 6.7
Aceitacao dos cartdoes SIM

1. O adjudicatério deve entregar em cada local uma lista contendo os ntmeros
identificadores dos cartdes SIM fornecidos em formato.xls.

2. A aceitagdo de cada entrega dos cartdes SIM é realizada através da verificacdo
nas escolas de que foram fornecidos cartdes SIM no nimero definido pela
entidade adjudicante.

3. Em caso de divergéncia entre a escola e o adjudicatario quanto ao ntimero de
cartdes SIM fornecido em determinada data, cabe a entidade adjudicante
verificar o cumprimento da obrigacao, se necessario através da inspecdo no local
dos cartdes SIM entregues, podendo o adjudicatério fazer-se representar.

4. A decisao de aceitacao dos cartdes SIM é adotada pela entidade adjudicante no
prazo de 5 dias a contar da confirmagdo de que a escola recebeu o niimero de
cartdes SIM definido, em conformidade com o disposto no n.° 2.

5. A decisdo de aceitacdo dos cartdes SIM importa a transferéncia da respetiva

propriedade para a entidade adjudicante.

Clausula 7.7
Aceitacao da prestacao de conetividade

1. A entidade adjudicante cede o direito de utilizacdo dos cartdes SIM, incluindo a
respetiva conetividade, ao agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada
respetivo(a) que, por sua vez, o cedera a cada aluno/docente.

2. No prazo de 5 dias a contar da primeira utilizacao dos cartdes SIM é aferida a
conetividade no local da escola do aluno/docente e na sua residéncia.

3. A aceitacdo dos cartdes SIM ocorrera no 5° dia subsequente a respetiva ativacao

na rede.
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4. Cabe a escola proceder ao registo de aceitagio ou ndo na plataforma Escola

Digital - registo de equipamentos.

Clausula 8.7
Prestacao de conetividade

1. O adjudicatdrio obriga-se a cumprir a prestacio de conetividade em
conformidade com os requisitos estabelecidos na Parte II e o contetado da
proposta.

2. O adjudicatério informa a entidade adjudicante de acordo com a periodicidade a
definir, do namero de cartdes SIM em que a conetividade foi ativada,
identificando os cartdes SIM em que a ativacdo teve lugar, por referéncia aos
respetivos nameros identificadores, em formato compativel com uma verificagao
informética, do tipo .xls, a indicar pela entidade adjudicante.

3. No caso de ocorrer uma situagdo de furto ou perda de cartdes SIM, a entidade
adjudicante ou a escola comunicam esse facto ao adjudicatario, que fica obrigado
a cancelar o cartdo e deixa de estar obrigado a cumprir a prestacdo de
conetividade associada ao cartdo SIM em causa.

4. No caso de a entidade adjudicante optar por solicitar o fornecimento de um novo
cartdo SIM em substituicao daquele furtado ou perdido, o adjudicatario obriga-
se fornecé-lo até ao 3.° dia util posterior ao da respetiva solicitacdo e a retomar a

prestagao de conetividade associada ao novo cartdao SIM.

Clausula 9.7
Garantia técnica
1. O adjudicatario garante, sem qualquer encargo para a entidade adjudicante,
todos os cartdes SIM fornecidos, os materiais utilizados e os servigos prestados
contra qualquer defeito ou anomalia no seu funcionamento ou qualquer
desconformidade com as especificagdes técnicas e funcionais definidas na Parte
IT do Caderno de Encargos ou com aquelas constantes da proposta adjudicada,

bem como com outros requisitos injuntivos exigidos por lei.
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. A obrigacdo de garantia perdura pelo prazo de consumo do plafond estipulado
para a prestacdo de conetividade

. A garantia abrange a obrigacao de o adjudicatario substituir o cartdao SIM em
causa.

. As obrigacdes de garantia previstas nos nimeros anteriores também impendem
sobre o adjudicatério relativamente aos cartdes SIM substituidos.

. A garantia abrange ainda os testes que a entidade adjudicante/escola considerem
necessarios efetuar aos cartdes SIM para comprovar a total operacionalidade dos
mesmos apods sua substituicao.

. A garantia ndo abrange as deficiéncias devidas a desgaste normal do material, a
utilizagdo ou operacdo incorreta do cartdo SIM ou a corrosdo ndo devida a
deficiéncia do material.

. Detetado qualquer defeito ou anomalia abrangidos pela garantia, a entidade
adjudicante/escola procede a respetiva identificacdo e informa o adjudicatario
da respetiva detecdo, para efeitos de reparagao ou substituicdo.

. No prazo de 3 (trés) dias tteis a contar da comunica¢do prevista no namero
anterior, o adjudicatario procede a verificagdo do problema detetado e, sendo o
caso, procede a substituicdo do cartdo SIM em causa, disso informando a
entidade adjudicante/escola.

. Findo o prazo referido no namero anterior sem que o adjudicatario tenha
fornecido novo cartdo SIM, a entidade adjudicante pode recorrer a terceiros para
proceder ao fornecimento de novo cartdo SIM e para prestar o correspondente
servico de conetividade, sendo os respetivos custos suportados pelo
adjudicatario, seja mediante reembolso do custo assumido pela entidade
adjudicante no prazo de 30 dias a contar da respetiva solicitacdo, seja ainda
através do recurso a caugdo prestada, sem prejuizo da aplicacdo das sancoes
pecunidrias contratuais a que haja lugar até que a reparagdo se encontre

concluida.
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Clausula 10.7
Organizacdo e meios do adjudicatario

1. O adjudicatario fica obrigado a afetar ao cumprimento das obrigagdes constantes
do Caderno de Encargos todos os meios humanos, materiais e informaéticos que
sejam necessarios e adequados a execucdo do contrato.

2. No caso de a entidade adjudicante verificar que os meios utilizados pelo
adjudicatério sdo insuficientes ou inadequados a boa execugao do contrato, pode
impor o seu reforco, incluindo a aquisicdo de meios materiais ou a sua
modificacdo ou substituicao.

3. A entidade adjudicante pode ordenar ao adjudicatdrio que seja retirado da
equipa afeta a execucdo do contrato qualquer elemento que haja revelado
deficiente desempenho das fungdes que lhe estdo cometidas, desrespeitado os
trabalhadores desta, seus colaboradores ou quaisquer outras entidades
intervenientes na execucao do contrato, ou ainda que provoque indisciplina no
desempenho dos seus deveres, devendo tal ordem ser fundamentada por escrito.

4. Correm por conta do adjudicatdrio todas as despesas com remuneracdes,
alojamento, alimentagdo e deslocacdo do pessoal que integre a equipa ou que, a
qualquer titulo, seja afeto a execucdo do contrato, bem como todas as despesas
de aquisicdo, licenciamento, transporte, armazenamento e manutencdo dos
meios materiais, informaticos, eletrénicos ou outros necessarios a execuc¢ao do

contrato.

Clausula 11.7
Acompanhamento da execu¢ao do contrato pelo adjudicatario
1. O adjudicatario nomeia um Gestor do Projeto que assegure a coordenagao de
todas as atividades no ambito da execucdo do contrato e a articulacio com o
Gestor do Contrato.
2. O Gestor do Projeto representa o adjudicatario no ambito da execucdo do

contrato, salvo naquilo em que este dispuser diferentemente, competindo-lhe,

8/47

. . N @ , . L
Av. Infante Santo, n.° 2 /\\QP"E Ek”“/(\ Pal4cio das Laranjeiras
) ) www.sec-geral.mec.pt 7% o
1350-178 Lisboa - Portugal T Estrada das Laranjeiras, 205

57
Y
e-mail: geral@sec-geral.mec.pt H?IPCEI' mliiNet m§ )
Tel.: (351) 21.781.16.00 1649-018 Lisboa - Portugal
e-mail: cirep@sec-geral.mec.pt »150 9001
Fax: (351)21.797.80.20 » 150 14001 Tel.: (351) 21.723.10.00



-— Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

nomeadamente, receber e encaminhar todos os pedidos que a entidade
adjudicante/escolas entenda formular no &mbito da execugdo do contrato.
3. Ao Gestor do Projeto compete, nomeadamente, o seguinte:
a) Acompanhamento e articulagao relativos a gestdo do contrato;
b) Receber e encaminhar os pedidos que lhe sejam formulados no &mbito
da execucao do contrato;
c) Participar, em conjunto com outros representantes do adjudicatério, nas
reunides que sejam solicitadas pela entidade adjudicante;
d) Acompanhar e monitorizar eventuais san¢des contratuais pecunidrias e
identificacao de melhorias a introduzir na execucao do contrato;
e) Garantir resolucdo de anomalias;
f) Assegurar a articulacdo relativa a faturacdo das prestagdes contratuais
executadas.
4. A alteracdo do Gestor do Projeto, por parte do adjudicatirio, deve ser

previamente submetida a aprovacao pela entidade adjudicante.

Clausula 12.7
Encargos do adjudicatario
1. Todas as despesas ou encargos em que o adjudicatdrio incorra para o
cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato sdao da sua exclusiva
responsabilidade e ndo podem ser reclamados a entidade adjudicante, a menos
que outro regime decorra da lei ou do contrato.
2. Sdo, designadamente, da responsabilidade do adjudicatario:

a) Quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros
encargos exigidos pelas autoridades competentes e relativos a celebracdo e execugao
do contrato em Portugal ou nos territérios do pais ou paises do adjudicatario, dos
seus subcontratados ou de passagem em transporte;

b) Encargos com a obtengao de autorizacdes, licencas, aprovacdes que, nos
termos da lei e regulamentacdo, lhe sejam aplicaveis e/ou se mostrem necessarias

para o cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, bem como o
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pagamento de quaisquer emolumentos exigidos pelas autoridades competentes
relativamente ao cumprimento das obrigacoes contratuais do adjudicatério;

c) Encargos decorrentes da utilizagdo, na execucao do contrato, de marcas
registadas, de patentes registadas ou de licencas, designadamente de utilizagdo de
software ou de outros elementos protegidos por direitos de propriedade intelectual,
bem como a obtengao das respetivas autoriza¢des necessarias;

d) Despesas respeitantes ao cumprimento da obrigacdo de prestacdo de
quaisquer garantias exigidas no contrato, designadamente de bom e pontual
cumprimento;

e) Encargos respeitantes ao cumprimento da obrigagdo de subscricao de

seguros legalmente obrigatorios.

Clausula 13.7
Confidencialidade

1. O adjudicatario obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentagdo, técnica e ndo técnica, comercial, financeira, organizativa, laboral
ou outra, relativa a entidade adjudicante, as escolas as pessoas que nelas
trabalham e aos utilizadores da conetividade, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relacdo com a execugao do contrato, independentemente do suporte
da mesma (escrito, verbal ou suporte informatico).

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugao do
contrato, salvo se tal for autorizado expressamente, por escrito, pela entidade
adjudicante.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informagdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo
adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.
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4. Nos casos previstos na parte final do namero anterior, o adjudicatario obriga-se
a informar previamente a entidade adjudicante e observar as recomendacdes
desta que sejam compativeis com a intimagao ou com a obrigacdo legal que esta
na origem do dever de divulgacdo, devendo fazer acompanhar essa divulgacao
da indicacdo de que se trata de informagao confidencial pertencente a terceiro,
que contém dados pessoais ou é reveladora de segredo comercial ou industrial
ou de segredo relativo a direitos de propriedade intelectual e afins.

5. O adjudicatario deve devolver ou destruir, conforme solicitado pela entidade
adjudicante, toda a informacdo a que tenha tido acesso no ambito do
procedimento pré-contratual e do contrato e que se encontre abrangida pela
presente clausula, logo que a mesma deixe de ser necessdria ao cumprimento das
suas obrigacdes, a solicitacdo da entidade adjudicante ou com a cessacao do
contrato por qualquer motivo.

6. O adjudicatério é responsavel pela confidencialidade e utilizacdo de informagao
confidencial por parte dos respetivos trabalhadores, colaboradores ou
subcontratados, devendo informa-los da respetiva natureza confidencial e adotar
todas as medidas que se mostrem necessdrias para salvaguardar essa
confidencialidade.

7. O adjudicatdrio nao pode utilizar o nome da entidade adjudicante para fins
publicitarios ou comerciais sem o consentimento prévio escrito desta.

8. O dever de sigilo ndo colide com a sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

9. O dever de sigilo aqui previsto manter-se-4 em vigor mesmo apoés a cessacao do

contrato, independentemente do motivo da sua cessagao.

Clausula 14.7
Obrigacdo de prestacdao de informacao
1. O adjudicatario obriga-se a prestar a informacdo e os esclarecimentos que lhe

forem solicitados pela entidade adjudicante, com a periodicidade que esta
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razoavelmente entender conveniente, quanto a execugdo das prestacdes e ao
cumprimento das obrigacoes que para aquele emergirem do contrato.

2. A obrigagao prevista no nimero anterior compreende o dever de o adjudicatario
participar em reunides, com a entidade adjudicante ou com outras entidades, que
se mostrem objetivamente necessarias em func¢do do objeto do contrato.

3. O adjudicatario obriga-se a entregar a entidade adjudicante, até ao dia 8 do més
seguinte a que respeite, relatérios mensais sobre os termos do cumprimento do
Nivel de disponibilidade da conetividade definidos na Parte II.

4. No prazo referido no nimero anterior, o adjudicatério entrega ainda a entidade
adjudicante um relatério contendo o consumo global, ndo detalhado, por cartao
SIM ocorrido no més anterior.

5. O adjudicatario obriga-se a comunicar, no prazo de 10 (dez) dias, a entidade
adjudicante, o inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial
que possa conduzir a sua declaracdo de insolvéncia, a providéncia analoga a
insolvéncia ou a sua extingdo, bem como a verificagio de qualquer outra
circunstancia que perturbe a execugao do contrato.

6. A entidade adjudicante e o adjudicatario obrigam-se a comunicar entre si, no
prazo de 5 (cinco) dias a contar do seu conhecimento, a ocorréncia de quaisquer
circunstancias, constituam ou ndo forca maior, designadamente de qualquer
facto relevante que previsivelmente impeca o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer das respetivas obrigagdes contratuais.

7. Sempre que o entenda conveniente, a entidade adjudicante pode solicitar ao
adjudicatario a elaboracao de relatorios explicativos dos defeitos reclamados no
ambito da obrigacdo de garantia técnica ou do incumprimento da capacidade de
débito garantido exigida na Parte II.

8. O adjudicatario mantém registos completos e rigorosos dos trabalhos efetuados
em execucao do contrato, incluindo todas as intervencdes efetuadas no ambito

da prestacao de servigos de garantia técnica.
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9. Os registos referidos no ntimero anterior devem ser mantidos em condicdes de
poderem ser, a qualquer altura, inspecionados e auditados pela entidade
adjudicante.

10.  Sempre que lhe seja solicitado, o adjudicatario faculta os registos a que se
refere o namero anterior a entidade adjudicante, seus representantes e auditores,
no prazo fixado para o efeito pela entidade adjudicante.

11.  Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores, o adjudicatario obriga-se
a entregar até ao dia 8 de cada més a entidade adjudicante relatérios relativos ao
mes anterior:

a) De garantia técnica de que conste a identificagdo da data de comunicacao
do problema pela entidade adjudicante/escola, a identificacao do tipo de cartao SIM
e respetivo identificador, a data de resolucdo do problema, a data da respetiva
entrega na escola e 0 modo como o problema foi resolvido;

b) Sobre o Nivel de disponibilidade da conetividade definido na Parte II
com a informacao agregada que consta da respetiva alinea d) relativamente a
cada anomalia/avaria reportada.

12. Com a cessacdo do contrato, por qualquer motivo, o adjudicatério entrega a
entidade adjudicante, em formato digital, todos os registos a que se referem os

numeros anteriores.

Clausula 15.7
Direitos de propriedade intelectual

1. Sao da responsabilidade do adjudicatario os encargos decorrentes da utilizacao,
no fornecimento em causa, de marcas registadas, patentes ou licencas, bem como
a obtengao das respetivas autoriza¢des necessarias.

2. O adjudicatério é responsavel pela violacdo de quaisquer direitos de patente, de
concecao, de licencas, de projetos, de marcas, de nomes ou de quaisquer outros
direitos de propriedade intelectual, industrial ou afins, ou de segredos comerciais

ou industriais de qualquer natureza, respeitantes a bens e aos servicos objeto do
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contrato, nomeadamente projetos, estudos, programas informaticos, cartao SIM,
materiais, documentacao ou trabalhos realizados.

3. O adjudicatario é responsavel por qualquer reclamacao formulada perante a
entidade adjudicante, resultante de violacdo dos direitos referidos nos nameros
anteriores.

4. O adjudicatario responde, independentemente de culpa, pelos danos que sejam
imputados a entidade adjudicante e que se produzam perante terceiros, quando
decorrentes de violacao dos direitos a que alude o presente artigo, devendo
indemnizar a entidade adjudicante de todas as despesas que, em consequéncia,
haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

5. No caso de o adjudicatério, por qualquer razao, deixar de ser titular dos direitos
sobre as obras e invengdes ou no caso de surgirem davidas em relacdo a
titularidade desses direitos, o adjudicatario informa prontamente a entidade
adjudicante, a qual pode proceder a resolucdo sancionatéria do contrato, sem

prejuizo da indemnizacao a que tenha direito por danos e perdas.

Clausula 16.7
Dados Pessoais

1. O adjudicatario obriga-se, quer na sua qualidade de Responsédvel pelo
Tratamento, quer na sua qualidade de Subcontratante, nos termos definidos nos
n° 7 e 8 do art.° 4° do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados, a cumprir
e a fazer cumprir as normas legais e regulamentares aplicaveis em matéria de
protecdo de dados pessoais, incluindo, entre outras, o Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016
(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados) e a Lei n.° 58/2019, de 8 de
agosto, sendo exclusivamente responsavel por implementar todas as medidas e
requisitos necessérios ao seu cumprimento durante a execugao do contrato.

2. Sempre que realize atividades de tratamento de dados em nome e por conta da
entidade adjudicante, atuando na sua qualidade de Subcontratante, nos termos e

para os efeitos do n° 8 do art.° 4° do Regulamento Geral sobre a Protecao de
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Dados, o Adjudicatario obriga-se a cumprir e a fazer cumprir as clausulas do
Acordo de Tratamento de Dados constante do Anexo III que faz parte integrante
do clausulado deste Caderno de Encargos, aplicando as instrucdes de tratamento
de dados que lhe sejam comunicadas pelo adjudicante, na sua qualidade de
Responsavel pelo Tratamento, nos termos e para efeitos do n.° 7 do art.° 4° e do

n.° 3 do art.® 28° ambos do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados.

Clausula 17.7
Procedimento a adotar
em caso de reclamacao contra a entidade adjudicante

1. A entidade adjudicante comunica ao adjudicatério, logo que possivel, qualquer
pretensao de terceiros de que tenha conhecimento e que diga respeito a execugao
do contrato.

2. A entidade adjudicante deve conceder ao adjudicatario a faculdade de assumir
as conversagdes ou negociacdes que tenham lugar com o terceiro em causa,
incluindo a correspondéncia ou acordos relacionados com a resolucdo do
diferendo, e de participar em quaisquer processos, em conformidade com o
regime processual aplicavel.

3. No caso previsto no namero anterior, o adjudicatdrio fica exonerado da
responsabilidade derivada de qualquer acordo celebrado pela entidade
adjudicante com o terceiro reclamante sem o seu consentimento, a menos que a
entidade adjudicante lhe tenha comunicado oportunamente a respetiva
pretensdo e que aquele tenha expressamente renunciado por escrito ao seu
direito de defesa ou ndo tenha reagido contra a mesma, no prazo de 15 (quinze)
dias a contar da sua rececao ou no prazo que seja processualmente aplicavel.

4. O disposto na presente cladusula ndo prejudica, sendo caso disso, a satisfacdo do
direito de regresso da entidade adjudicante ou por via processual, nos termos da
lei.

5. O procedimento previsto na presente cldusula aplica-se, igualmente, aos casos

identificados na Clausula 15.2, n.os 3 e 4.
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CariTuLO II1

OBRIGACOES GERAIS DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 18.7
Gestor do contrato
1. A entidade adjudicante designa no contrato um Gestor do Contrato que a
representa perante o adjudicatario.
2. O gestor do contrato tem por funcdo principal o acompanhamento da execugao
do contrato, cabendo-lhe, designadamente:

a) Solicitar esclarecimentos quanto a qualquer aspeto da execugdo do
contrato;

b) Efetuar auditorias para verificar o adequado funcionamento dos cartdes
SIM fornecidos;

c¢) Promover, em articulacdo com as escolas, testes sistemdticos ou
aleatérios ao cumprimento das especificagdes técnicas definidas na Parte II,
designadamente através de aplicacdes disponibilizadas pela ANACOM para
afericdo da capacidade de débito. A entidade adjudicante reserva-se o direito de
efetuar testes para confirmar o cumprimento dos niveis de servico contratados. O
estabelecido ndo se aplicard nos locais onde comprovadamente nao exista cobertura
do operador.

d) Propor medidas de recuperacdo de eventuais atrasos verificados;

e) Dar instrugdes ao adjudicatdrio acerca do modo de cumprimento das
obrigacdes previstas no contrato;

f) Verificar se, e em que termos, sdo cumpridas as obrigacdes previstas no
contrato;

g) Analisar e validar as faturas emitidas pelo adjudicatdrio com vista ao
respetivo pagamento;

h) Determinar ao adjudicatdrio, fundamentadamente, alteracbes a

organizagao e meios do adjudicatario nos termos contratualmente previstos;
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i) Propor, fundamentadamente, ao o¢rgdo competente da entidade
adjudicante a adogdo de outras medidas corretivas do cumprimento defeituoso do
contrato;

j)  Propor, fundamentadamente, ao o6rgdo competente da entidade
adjudicante a aplicacdo de quaisquer sancdes que considere serem legal ou
contratualmente devidas.

3. As comunicagdes entre o gestor do contrato e o adjudicatario, desighadamente
no que respeite ao acompanhamento do contrato, sdo efetuadas por escrito, nao
podendo ser invocadas entre ambas quaisquer comunica¢des ou determinagdes
que nao tenham sido submetidas a essa forma.

4. Os esclarecimentos solicitados nos termos do n.° 2 sdo prestados pelo
adjudicatario no prazo méximo de 3 (trés) dias tteis.

5. Ap6s a entrega dos esclarecimentos previstos no namero anterior, a entidade
adjudicante dispde do prazo de 3 (trés) dias titeis para analisar os esclarecimentos
prestados.

6. O Gestor do Contrato e o Gestor do Projeto retinem, pelo menos, com
periodicidade mensal, até ao dia 5 de cada més, com vista ao acompanhamento
da execugao das prestagdes objeto do contrato, designadamente para afericao dos

consumaos.

Clausula 19.7
Elementos a fornecer pela entidade adjudicante

1. A entidade adjudicante, a solicitacdo do adjudicatario, fornece-lhe quaisquer
elementos disponiveis que nao tenham caracter confidencial ou sigiloso e que se
afigurem convenientes para uma melhor execucdo do contrato.

2. O adjudicatario deve assegurar-se da exatidao dos dados fornecidos nos termos
do ntimero anterior e das informacdes prestadas pela entidade adjudicante,
mediante as comprovagdes e verificacdes que considerar pertinentes e com o
objetivo de conseguir uma confirmacdo das condicoes de execucao dos trabalhos

a realizar.
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Clausula 20.7
Preco contratual
1. O preco base, para efeitos do disposto no artigo 47.° do Cédigo dos Contratos
Publicos, é de €8 991 620,00 (oito milhdes, novecentos e noventa e um mil, seiscentos
e vinte euros), a que acresce IVA a taxa em vigor, distribuido nos seguintes termos,
com a natureza de parametros base méximos, nos termos do disposto no artigo 42.°,

n.%s 3 e 4, do Cédigo dos Contratos Puablicos:

Preco Quantidades
Lotes unitario estimadas de Preco Base Lote s/
pacote pacotes de IVA

conetividade conetividade

142 053 € 2 841 060,00

2 €20,00 148 746 €2 974 920,00

3 158 782 € 3175 640,00

Total 449581 € 8991 620,00

2. O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas incorridas pelo
adjudicatario, cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida no
Caderno de Encargos a entidade adjudicante.

3. Nao ha lugar a revisdo ou a atualiza¢do do preco contratual.

Clausula 21.7
Condig¢des de pagamento
1. Com a aceitagao da prestacdo de conetividade a que se refere o n.° 3 da Clausula
7.2, é devida ao adjudicatario a parte do preco contratual correspondente ao
nimero de pacotes abrangidos por tal aceitacdo, multiplicado pelo respetivo
preco unitario proposto para a prestacdo de conetividade.
2. 56 serdo aceites faturas em formato eletrénico (EDI), emitidas pelo adjudicatario

através do Portal da Fatura Eletronica da Administracao Puablica, disponivel em
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www.feap.gov.pt, por referéncia ao nimero de Kits de bens objeto de aceitacao
definitiva, salvo nos casos em que o adjudicatdrio, pela sua natureza, ndo se
encontre obrigado a aderir a faturacao eletrénica.

3. As faturas sdo emitidas apds aceitacdo da prestacdo de conetividade a que se
refere o n.° 3 da clausula 7.2

4. As faturas devem conter os seguintes elementos identificativos, sem os quais
serdo devolvidas pela entidade adjudicante ao adjudicatario:

a) Numero do procedimento;

b) Objeto do contrato;

c¢) O namero de compromisso que vier a ser definido pela entidade
adjudicante;

d) Ntumeros identificadores cada um dos cartdes SIM abrangidos;

e) Local de fornecimento (c6digo do agrupamento de escolas);

5. A fatura devera ser acompanhada de um ficheiro informatico com a informacao
sobre o pacote /cartdo SIM abrangido pela fatura, elaborado em conformidade
com o modelo de ficheiro previamente fornecido pela entidade adjudicante.

6. Em caso de discordédncia por parte da entidade adjudicante quanto ao momento
da fatura, ao respetivo valor ou contetido, bem como dos elementos que a
acompanham, esta comunica ao adjudicatario, por escrito, os fundamentos dessa
discordéncia, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a
proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

7. Sem prejuizo do disposto no ntiimero anterior, as faturas sdo pagas pela entidade
adjudicante no prazo de 60 dias a contar da respetiva rececdo por transferéncia
bancdria para o numero de identificagio bancaria (NIB) indicado pelo
adjudicatério.

Clausula 22.2
Atrasos nos pagamentos
1. O atraso no pagamento de quaisquer faturas regularmente emitidas nao autoriza

o adjudicatario a invocar a excecdo de ndo cumprimento de qualquer das
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obrigacoes que lhe incumbem por forca do contrato, salvo nos casos previstos no
artigo 327.° do Cédigo dos Contratos Puablicos.

2. O atraso em qualquer pagamento ndo determina o vencimento das restantes
obrigacdes de pagamento.

3. Em caso de mora, os pagamentos devidos pela entidade adjudicante vencem
juros, a taxa legal, desde a data em que se tornaram exigiveis e até integral
pagamento, nos termos do artigo 326.° do Cédigo dos Contratos Pablicos.

4. Os valores contestados pela entidade adjudicante e que vierem a ser objeto de

correcao ndo vencem juros de mora em caso de ndo pagamento.

CariTULO IV

MODIFICACOES, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 23.7
Responsabilidade das partes
1. Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigacdes emergentes do
contrato e responde perante a outra por quaisquer danos que resultem do
incumprimento ou do cumprimento defeituoso dessas obrigagdes, nos termos do
Caderno de Encargos e da lei, sem prejuizo do disposto nas cldusulas seguintes.
2. O adjudicatario responde igualmente perante a entidade adjudicante pelos danos
causados por quaisquer atos ou omissdes de terceiros por si empregues na
execucdo do contrato, como se tais atos ou omissdes fossem praticados por

aquele.

Clausula 24.7
Subcontratagao
1. Nao é admitida a subcontratagdo da prestagao de conetividade.
2. A subcontratacado de terceiros por parte do adjudicatario depende de autorizacdo

da entidade adjudicante, salvo quanto as entidades identificadas na proposta e
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desde que tenham sido apresentados os elementos previstos na parte final do
namero seguinte.

3. No caso de subcontratagdo ndo prevista no contrato ou no caso de alteragao de
qualquer subcontratado indicado no contrato ou previamente autorizado, o
adjudicatario deve apresentar a entidade adjudicante, para efeitos de
autorizacdo, proposta fundamentada e instruida com todos os documentos de
habilitagao comprovativos da verificacdo, quanto a entidade a subcontratar, dos
requisitos exigiveis para o desenvolvimento das atividades objeto do subcontrato
nos termos exigidos ao adjudicatario pelo Convite.

4. A entidade adjudicante pronuncia-se, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
entrega pelo adjudicatdrio dos documentos identificados no namero anterior,
sobre o pedido de autorizagdo de subcontratacdo, apenas se podendo opor ao
pedido se, fundamentadamente:

a) A proposta de subcontratagdo ndo se encontre regularmente instruida ou

a entidade terceira a subcontratar ndo cumpra requisitos exigiveis para o

desenvolvimento das atividades objeto do subcontrato, nos termos exigidos ao

adjudicatario pelo Convite; ou

b) Haja fundado receio de que a subcontratacdo envolva um aumento de
risco de cumprimento defeituoso ou incumprimento das obrigacdes emergentes do
contrato.

5. O adjudicatario deve dar imediato conhecimento a entidade adjudicante da
ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com as entidades terceiras
subcontratadas relacionados com a execugdo do contrato e prestar-lhe toda a
informacao relativa a evolugao de tal diferendo ou litigio.

6. O decurso do prazo previsto no n.° 4 sem que tenha sido emitida decisdo pela

entidade adjudicante equivale ao indeferimento do pedido.

Clausula 25.7
Cessao da posicao contratual

Nao é admitida a cessdo da posicao contratual do adjudicatario.
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Clausula 26.7
Forca maior

1. Nenhuma das partes é responsavel pelo incumprimento ou pelo cumprimento
defeituoso das obrigacdes emergentes do contrato na estrita medida em que estes
resultem de casos de forca maior.

2. Sao considerados casos de forca maior as circunstancias que impossibilitem o
cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato
e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

3. Os requisitos do conceito de forca maior estipulados no ntiimero anterior sao
cumulativos.

4. Podem constituir forca maior, no caso de se verificarem os pressupostos don.° 2,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, sabotagens, desastres
nucleares, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,
motins e determina¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

5. Nao constituem for¢a maior, desighadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados ao adjudicatario, aos seus
subcontratados, ou a grupos de sociedades em que se integrem;

b) Determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario
ou dos seus subcontratados de deveres ou 6nus que sobre eles recaiam;

c) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario
ou pelos seus subcontratados de normas legais;

d) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do adjudicatério ou
dos seus subcontratados cuja causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa
ou negligéncia suas ou ao incumprimento de normas de seguranga;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatério ou dos
seus subcontratados;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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6. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar for¢ca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, devendo a parte que a invoca indicar
as obrigacdes emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se
encontra impedido ou dificultado por forga de tal ocorréncia, e as medidas que
pretende por em pratica a fim de mitigar o impacto da referida situacdo e os
respetivos prazos e custos.

7. A comunicacdo a que se refere o nimero anterior tem lugar no prazo maximo de
5 (cinco) dias a contar da verificagdo do facto ou do respetivo conhecimento.

8. Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela
outra constitua forca maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

9. A verificagdo de uma situacdo de forca maior determina a prorrogagdo dos
prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas, pelo periodo de
tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca
maior.

10.  No caso referido no ntimero anterior, o adjudicatario deve requerer a

entidade adjudicante, na comunicagdo prevista nos n.’s 6 e 7, a prorrogacao de prazo

aplicavel.

Clausula 27.7
Sancdes contratuais pecuniarias devidas

1. Pelo incumprimento imputdvel ao adjudicatario das obrigacdes previstas no
contrato a entidade adjudicante pode aplicar as sangdes contratuais pecunidrias
referidas na presente clausula.

2. Em caso de ndo cumprimento das seguintes obrigagdes contratuais a entidade
adjudicante pode aplicar ao adjudicatario as seguintes sancdes contratuais
pecunidrias, de montante fixo ou variavel, consoante o caso:

a) Pelo incumprimento do prazo definido na Clausula 5.7, n.° 1:
i) Uma sancdo contratual didria de valor correspondente a 0,5%o. do

preco contratual, nos primeiros 10 dias de atraso;
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ii) Apods 10 dias de atraso e persistindo o incumprimento, a sancao
contratual didria a aplicar sofrerd um aumento de 0,1%o0 do preco
contratual;

b) Por cada incumprimento, em determinado periodo mensal, da
capacidade de débito garantido definida na Parte II, aferida por cartdo SIM, uma
sancao contratual de valor correspondente a /4 do preco unitario do pacote da
conetividade;

c) Pelo incumprimento do prazo previsto para a resolucdo da anomalia
ou do defeito encontrado no dmbito da obrigacdo de garantia técnica previsto na
Clausula 9.%, n.° 8, uma sangdo contratual didria correspondente a 1/30 do prego
unitario do pacote da conetividade proposto para o cartdo SIM em causa por
cada dia de atraso;

d) Pelo incumprimento das obrigagdes relativas a propriedade
intelectual, de dados pessoais e de confidencialidade, até €10.000,00 (dez mil
euros) por infracao.

e) Peloincumprimento do dever de informacgao a que se refere a Clausula
14.%, n.° 3, uma sancdo contratual de €500,00 por cada dia de atraso;

f) Pelo incumprimento dos deveres de acompanhamento e dos demais
deveres de informacdo previstos no contrato, até €200,00 (duzentos euros) por
cada dia de atraso, até ao respetivo cumprimento.

3. Para a determinacdo da gravidade do incumprimento no caso das sangdes
pecunidrias contratuais de montante variavel, a entidade adjudicante tem em
conta, nomeadamente, a respetiva duragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de
culpa do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

4. O valor acumulado das san¢des contratuais pecunidrias ndo pode exceder 20%
do preco contratual, nos termos do n.° 2 do artigo 329.° do Cédigo dos Contratos
Publicos, sem prejuizo, sendo o caso, da aplicacdo do n.° 3 do mesmo preceito.

5. Sempre que um facto dé origem ao pagamento de sanc¢des contratuais e possa
originar a resolucdo do contrato, a aplicacao das san¢des que sejam devidas por

esse facto nao prejudica o exercicio do direito de resolugdo do contrato, nem os

Av. Infante Santo, n.° 2 QP"E CEQ”“/(\ Pal4cio das Laranjeiras
. & 2
www.sec-geral.mec.pt IS QA . e -
1350-178 Lisboa - Portugal T istrada das Laranjeiras, 205
e-mail: geral@sec-geral.mec.pt H?IPCEI' I‘.:.;‘Net )
Tel.: (351) 21.781.16.00 1649-018 Lisboa - Portugal
e-mail: cirep@sec-geral.mec.pt »150 9001
Fax: (351)21.797.80.20 » 150 14001 Tel.: (351) 21.723.10.00



-— Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

efeitos contratualmente previstos ou as obriga¢des indemnizatérias decorrentes

desse exercicio.

Clausula 28.7
Procedimento de aplicacao de san¢des contratuais

1. As sangOes contratuais pecunidrias aplicaveis sdo apuradas regularmente pela
entidade adjudicante e a sua aplicagao é precedida de notificacdo ao adjudicatério
para que este se pronuncie, no prazo de 10 (dez) dias tteis, sobre os factos
subjacentes a essa aplicagao.

2. Recebida a resposta a audiéncia prévia dos interessados, o 6rgao competente da
entidade adjudicante decide sobre a aplicacdo das sanc¢des pecunidrias
contratuais em causa, notificando o adjudicatario dessa decisdo através de carta
registada com aviso de recegao.

3. As sangdes pecunidrias contratuais sdo pagas pelo adjudicatdrio no prazo de 10
(dez) dias tteis a contar da notificacdo da sua aplicacdo.

4. Sem prejuizo do disposto no ntimero anterior, as sangdes contratuais pecunidrias
podem ser pagas por deducdo do respetivo valor no pagamento da primeira
fatura a liquidar em momento subsequente ao da sua aplicacdo ou através de

execucdo da caugao prestada, nos termos da Cldusula 32.7, n.° 1.

Clausula 29.7
Resolucao do contrato pela entidade adjudicante
1. A entidade adjudicante pode resolver o contrato, para além das situagdes
previstas nos artigos 333.° a 335.° do Cédigo dos Contratos Publicos, nos
seguintes casos:
a) Se o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacdes que lhe incumbem no ambito do contrato;
b) Se for alcancado o montante maximo de penalidades equivalente a 20%

do preco contratual global ou a 30% do preco contratual global, no caso de a
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Entidade Adjudicante decidir aplicar o artigo 329.°, n.° 3, do Cédigo dos Contratos

Publicos;

c) Se o adjudicatario ceder a respetiva posicao contratual a terceiro ou se
celebrar qualquer subcontrato sem autorizagao;

d) Se ocorrer caso de forca maior impeditivo de execugdo do contrato em
tempo julgado 1til pela entidade adjudicante, desde que o atraso provocado por tal
circunstancia seja superior a um meés;

e) Se o Adjudicatario ndo der cumprimento a obrigacao prevista non.°3 da
Clausula 32.% no prazo de 15 dias;

f) Se o adjudicatario se encontrar em alguma das situacdes previstas no
artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Puablicos.

2. A resolucdo sancionatéria do contrato obedece ao procedimento descrito na
Clausula 28.2.

3. O direito de resolucado do contrato pela entidade adjudicante exerce-se mediante
declaracdo escrita dirigida ao adjudicatario, com a indicacdo do fundamento da
resolugao, produzindo efeitos com a respetiva notificacao.

4. A resolucdao do contrato nos termos dos nameros anteriores nao determina a
repeticdo das prestacOes ja realizadas pelo adjudicatario, nem faz cessar as
obrigacdes respeitantes a garantia, confidencialidade, propriedade intelectual ou

dados pessoais.

Clausula 30.7
Resoluc¢do do contrato pelo adjudicatario
1. O adjudicatério pode resolver o contrato nos termos e pela forma previstos no
artigo 332.° do Coédigo dos Contratos Pablicos.
2. A resolucdo do contrato nos termos do nimero anterior ndo determina a
repeticdo das prestacOes ja realizadas pelo adjudicatario, nem faz cessar as
obrigacdes respeitantes a garantia, confidencialidade, propriedade intelectual ou

dados pessoais.
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Clausula 31.7
Efeitos da resolu¢ao do contrato
. A resolucdo do contrato implica a devolucdo a entidade adjudicante dos valores
pagos relativos a prestacdes de conetividade nao executadas.
. Em caso de resolucao do contrato pela entidade adjudicante por facto imputavel
ao adjudicatario, este fica obrigado ao pagamento a entidade adjudicante de
valor correspondente a 15% do preco contratual, a titulo de clausula penal
indemnizatéria, sem prejuizo do dano excedente, se existir.
. Os valores referidos nos ntimeros anteriores sao pagos pelo adjudicatdrio no
prazo de 30 (trinta) dias apds a notificagdo para esse efeito, sem prejuizo da
possibilidade de execucdo das caugdes prestadas.
. O disposto na presente cldusula ndo prejudica a aplicacdo pela entidade
adjudicante de quaisquer outras sangdes contratuais pecunidrias ou penalidades
que se mostrem devidas, nem a reclamacado de indemnizagao por valor superior
ao previsto no n.° 1, se para tanto existir fundamento.
. A resolugao do contrato ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas
pelo adjudicatdrio, nem faz cessar as obrigacOes respeitantes a garantia,

confidencialidade, propriedade intelectual ou dados pessoais.

Clausula 32.7

Execucao da caucao

. As caugdes de bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do
contrato, prestada pelo Adjudicatdrio, podem ser executadas pela entidade
adjudicante, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para
satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, de cumprimento
defeituoso, de incumprimento definitivo pelo adjudicatdrio das obrigacdes
contratuais ou legais, incluindo o pagamento de quaisquer quantias aplicadas a
titulo de sangdo contratual, ou para quaisquer outros efeitos especificamente

previstos no contrato ou na lei.
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2. A resolucdo do contrato pela entidade adjudicante ndo impede a execugao da
caucao, contanto que para isso haja motivo.

3. A execucdo parcial ou total de caucao referida no n.° 1 constitui o adjudicatario
na obrigacdo de proceder a sua reposicao pelo valor inicialmente exigivel, no
prazo de 15 (quinze) dias apds a referida execugao, exceto no caso de entretanto,
ocorrer a resolucdo do contrato.

4. A caugdo a que se referem os ntimeros anteriores é liberada nos termos do n.® 4

do artigo 295.° do Cédigo dos Contratos Pablicos.

CArPiTULO V

Di1sPOSICOES FINAIS

Clausula 33.7
Comunicagdes e notificacoes

1. Sem prejuizo de outras regras estipuladas no contrato quanto as notificacdes e
comunicagoes entre as partes, estas devem ser dirigidas para a sede contratual de
cada uma, identificadas no contrato.

2. As comunicagdes entre a entidade adjudicante e o adjudicatario devem ser
redigidas em portugués, podendo ser efetuadas através de correio eletrénico ou
de outro meio de transmissao escrita e eletrénica de dados, ou por via postal, por
meio de carta registada, ndo podendo ser invocadas entre ambas quaisquer
comunicagdes ou determinagdes que nao tenham sido submetidas a essa forma.

3. As notificacOes e as comunicacdes consideram-se feitas:

a) Na data da respetiva expedicdo, quando efetuadas através de correio
eletrénico ou de outro meio de transmissdo escrita e eletrénica de dados, salvo o
disposto no ntmero seguinte;

b) Na data constante do relatério de transmissao bem-sucedido, quando
efetuado através de telecopia, salvo o disposto no niimero seguinte;

c¢) Na data indicada pelos servigos postais, quando efetuadas por carta

registada;
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d) Na data da assinatura do respetivo aviso, quando efetuadas por carta
registada com aviso de rececdo.

4. As notificagdes e as comunicagdes que tenham como destinatdrio a entidade
adjudicante e que sejam efetuadas através de correio eletrénico, telecopia ou
outro meio de transmissao escrita e eletrénica de dados, apds as 17 (dezassete)
horas do local de rececdo ou em dia nao ttil nesse mesmo local, presumem-se
feitas as 10 (dez) horas do dia util seguinte.

5. Qualquer alteracao aos dados de identificacao das partes que seja necessaria para
envio de notificagdes e comunicagdes deve ser comunicada a outra parte com

uma antecedéncia razoavel.

Clausula 34.7
Inicio e termo de producao de efeitos do contrato
1. O contrato produz efeitos a partir da data da respetiva celebragao.
2. A prestagdo de servigos de conetividade termina a 31 de dezembro de 2021.
3. O termo do contrato tem lugar no momento em que terminar a obrigagdo de

garantia técnica relativa ao tltimo cartao SIM por ela abrangido.

Clausula 35.7
Requisitos ambientais e outros
O Adjudicatario obriga-se a cumprir os requisitos legais de natureza ambiental,

relacionados com satide e seguranca no trabalho, e outros elencados no Anexo II.

Clausula 36.7
Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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Clausula 37.7
Resolucao de litigios
Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente
relativas a respetiva interpretacdo, execugdo, incumprimento, invalidade, resolucao

ou redugdo, é competente o foro da comarca de Lisboa.
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PARTE II
ESPECIFICACOES TECNICAS

O Adjudicatario obriga-se a cumprir os seguintes requisitos relativamente aos

acessos de Banda Larga Mével a fornecer:

a) Plafond de 48 GBytes, em fragcdes de 12 GBytes/mensais, sem restricdes de
acessos ou débito.

b) Débito garantido igual ou superior a 2 Mbps;

c) Até ao consumo dos 12GB em cada més ndo sao admitidas politicas de limitagao
de débito. Apés o consumo dos 12GB admite-se que seja aplicada uma politica
de limitacdo do débito, desde que seja garantido um débito minimo de 2Mbps.
Findo esse més deverao ser repostas as condigdes normais de funcionamento. O
consumo apos a fracao de 12GB ndo conta para débito no pacote de 48GB.

d) Avisos ao utilizador (SMS) a 80% e 100% do consumo do plafond referido na
alinea a), incluindo cada uma das respetivas fragdes;

e) Uma vez esgotado o plafond referido na alinea a), incluindo cada uma das
respetivas fracOes, admite-se que seja aplicada uma limitacdo do débito,
respeitando o estabelecido na alinea b);

f) Capacidade de utilizagdo das redes 2G, 3G e 4G;

g) Uma vez esgotado o plafond referido na alinea a), incluindo cada uma das
respetivas fragdes, o utilizador deve poder proceder a aquisicdo de trafego
adicional, em multiplos de 2GBytes, pelo prego unitario de €5,00 (cinco euros),
com IVA incluido, através de Multibanco, Home banking ou MB Way, aplicando-
se a prestacdo desse servigo, pelo menos, as condigdes técnicas previstas no
presente Caderno de Encargos (a aquisicao de trafego adicional pelo utilizador
ndo serd identificada em qualquer fatura a emitir nos termos da Clausula 21.%).

h) Os cartdes SIM a disponibilizar devem cumprir as normas ETSI e 3GPP
relevantes;

i) Os cartdes SIM a disponibilizar devem possuir numeracdo mével standard;

j) Deve estar vedada a possibilidade de realizacdo de comunicacdes de voz;
k) Os cartdes SIM a disponibilizar ndo deverao ter o PIN de seguranca ativo.
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ANEXO 1
LISTA DE SEDES DE AGRUPAMENTO ONDE ENTREGAR OS CARTOES SIM

E RESPETIVO NUMERO
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ANEXO I
REQUISITOS LEGAIS DE NATUREZA AMBIENTAL E OUTROS

(a que se refere a Clausula 36.%)

1. Requisitos legais de Ambiente:
- Resolugao do Conselho de Ministros n.° 141/2018 de 26 de outubro - Promove uma
utilizacdo mais sustentavel de recursos na Administracdo Publica através da

reducdo do consumo de papel e de produtos de plastico.

2. Requisitos legais de Responsabilidade Social:

- Lei n.° 7/2009 e alteracdes posteriores e Lei n.° 102/2009 de 10 de setembro e
alteracOes posteriores - O adjudicatario deve cumprir a legislagao laboral aplicavel
em relacdo aos seus trabalhadores;

- O adjudicatario deve preencher o Imp.SIG.21 e entregar a cépia assinada a

entidade adjudicante.
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ANEXO III
ACORDO SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

(a que se refere a Clausula 16.%)

Este Anexo ao Caderno de Encargos estabelece as condicdes contratuais da relagao
entre a entidade adjudicante, na sua qualidade de Responsavel pelo Tratamento, e
a entidade adjudicataria, na sua qualidade de Subcontratante, no que respeita as
atividades de tratamento de dados pessoais, realizadas por esta em nome e por
conta daquela, no dmbito da execucdo do Contrato que venha a ser celebrado na
sequéncia do Procedimento de Concurso Publico (doravante, “Contrato”),
celebrado entre:

- A entidade adjudicante, SGEC-Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia (doravante,
Adjudicante, primeira outorgante ou Responsavel pelo Tratamento) e

- A entidade adjudicatdria (doravante, Adjudicatdria, segunda outorgante ou
Subcontratante”), correspondendo cada uma das entidades a uma “Parte” e sendo

conjuntamente designadas por “Partes”.

Considerando:

a) Que serd celebrado entre as partes o Contrato acima referido, na sequéncia do
Procedimento de Concurso Puablico de cujo Caderno de Encargos este anexo faz
parte integrante;

b) Que, por aquele Contrato a celebrar, o Segundo Contratante se obriga a prestar
servicos que implicam o tratamento de dados pessoais de pessoas singulares em
nome e por conta da Adjudicante;

c) Que o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados Pessoais (Regulamento UE

2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016) impde
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que o tratamento de dados pessoais em nome e por conta de outrem seja
regulado por Contrato, conforme o regime do art.® 28° desse Regulamento;

d) E que as partes tencionam estabelecer as cldusulas a integrar o referido Contrato
de modo a garantir a conformidade com os requisitos do Regulamento Geral

sobre a Protecao de Dados Pessoais;

Os outorgantes aceitam este Anexo ao Caderno de Encargos, de acordo com as

seguintes clausulas:

Defini¢oes no quadro do RGPD

1. NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

«Norma de Protecao de Dados Pessoais», toda e qualquer norma juridica aplicavel
no ambito da protecao de dados pessoais e da segurancga da informagao pessoal, seja
de cardcter internacional ou comunitdrio, seja de caracter nacional, tal como,
designadamente, o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, a Lei de
Execucdo do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados e outra Legislacdo
Complementar vigente no ordenamento juridico.

2. DADOS PESSOAIS

«Dados pessoais», informagao relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel («titular dos dados»); é considerada identificavel uma pessoa singular
que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como por exemplo um nome, um namero de identificagdo, dados de
localizagdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos
especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econémica, cultural ou

social dessa pessoa singular.
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3. TRATAMENTO DE DADOS

«Tratamento», uma operacao ou um conjunto de operagdes efetuadas sobre dados
pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou nao
automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizagdo, a estruturacdo, a
conservagdo, a adaptagdo ou alteragdo, a recuperacdo, a consulta, a utilizacdo, a
divulgacdo por transmissao, difusao ou qualquer outra forma de disponibilizacao,
a comparacdo ou interconexao, a limitacdo, o apagamento ou a destruicdo.

4. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

«Responsavel pelo Tratamento», a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica,
a agéncia ou outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras,
determina as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais.

5. SUBCONTRATANTE

«Subcontratante», uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia
ou outro organismo que trate os dados pessoais em nome e por conta do
Responsavel pelo Tratamento destes.

6. VIOLACAO DE DADOS PESSOAIS

«Violacdo de dados pessoais», uma violacao da seguranca que provoque, de modo
acidental ou ilicito, a destruicdo, a perda, a alteracao, a divulgagdo ou o acesso, ndo
autorizados, a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer

outro tipo de tratamento

1. Conformidade com a Norma de Protecao de Dados Pessoais

1.1. Cada uma das partes do Contrato deve atuar em conformidade com todas as
normas vigentes no ordenamento juridico nacional em matéria de protecao
de dados pessoais e de seguranga da informacao, normas essas designadas
doravante por Norma de Protecao de Dados Pessoais, cumprindo com as

respetivas obrigagoes.

36/47

Av. Infante Santo, n.° 2 QP‘)E CEQ”“/(\ Pal4cio das Laranjeiras
. - 5 7
www.sec-geral.mec.pt IS QA . e -
1350-178 Lisboa - Portugal T istrada das Laranjeiras, 205
e-mail: geral@sec-geral.mec.pt ;EIPCEI' I‘.:.;‘Net )
Tel.: (351) 21.781.16.00 1649-018 Lisboa - Portugal
e-mail: cirep@sec-geral.mec.pt »150 9001
Fax: (351)21.797.80.20 » 150 14001 Tel.: (351) 21.723.10.00



-— Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

1.2. A Norma de Protecdo de Dados Pessoais abrange todo e qualquer tipo de
norma vigente e aplicavel no ordenamento juridico nacional bem como toda
e qualquer interpretacdo ou decisdo de uma entidade administrativa ou
jurisdicional nas referidas matérias e toda e qualquer recomendacao, cédigo
de conduta ou mecanismo de certificagdo vigente e aplicavel emitido por

uma autoridade de supervisao.

2. Responsavel pelo Tratamento e subcontratante

No ambito do Contrato a celebrar entre a Adjudicante e a Adjudicataria, ambas as
partes acordam que, em matérias de protecao de dados pessoais e de seguranca da
informacdo, a Adjudicante serd a entidade Responsavel pelo Tratamento e a
Adjudicataria serd a Subcontratante, de acordo com as defini¢des e os termos gerais

constantes da Norma de Protecao de Dados Pessoais.

3. Medidas técnicas e organizativas

O Subcontratante deve implementar e executar as medidas técnicas e organizativas
adequadas de uma forma que o tratamento satisfaca os requisitos da Norma de
Protecao de Dados Pessoais, assegurando a defesa dos direitos do titular dos dados
e assumindo os custos pela implementacdo dessas medidas, como partes

integrantes dos servigos objeto do Contrato.

4. Sub-subcontratacao

4.1. O Subcontratante ndo esta autorizado a contratar outro subcontratante sem
que o Responsavel pelo Tratamento tenha dado, previamente e por escrito,
autorizagao especifica ou geral.

42.  Existindo uma autorizagdo geral por escrito, o Subcontratante deve informar

o Responsavel pelo Tratamento de quaisquer altera¢des pretendidas quanto
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44.

4.5.

-— Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

ao aumento do nimero ou a substituicdo de outros subcontratantes, dando
assim ao Responsavel pelo Tratamento a oportunidade de se opor a tais
alteracoes.

Se o Subcontratante contratar outro subcontratante para a realizagdo de
operacoes especificas de tratamento de dados por conta do responsavel pelo
tratamento, sdo impostas a esse outro subcontratante, por Contrato ou outro
ato normativo ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros, as
mesmas obrigacdes em matéria de protecao de dados que as estabelecidas no
Contrato, devendo obter garantias por parte deste de que cumprird as
obrigacdes da Norma de Protecao de Dados Pessoais.

Se o Subcontratante contratar outro subcontratante para a realizacdo de
operagdes especificas de tratamento de dados por conta do responsével pelo
tratamento, e se esse outro subcontratante ndo cumprir as suas obrigagdes
em matéria de protecdo de dados, o subcontratante inicial continua a ser
plenamente responsavel, perante o responsavel pelo tratamento, pelo
cumprimento das obrigacdes desse outro subcontratante.

Se o Subcontratante contratar outro subcontratante para a realizagdo de
operagdes especificas de tratamento de dados por conta do responsével pelo
tratamento, o Contrato deve ser feito por escrito, incluindo em formato

eletrénico.

5. Termos de vinculagao

Sempre que o Subcontratante realize operacdes de tratamento de dados pessoais em

nome e por conta da Adjudicante, esse tratamento é regulado pelo Contrato, ficando

o Subcontratante vinculado ao Responsdvel pelo Tratamento nos termos

estabelecidos nas concretas Instrucdes de Tratamento que venham a ser

comunicadas por este aquele, quanto ao objeto e a duracdo do tratamento, a
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natureza e finalidade do tratamento, ao tipo de dados pessoais e as categorias dos

titulares dos dados, e as obrigacdes e direitos do responsével pelo tratamento.

6. Tratamento segundo instrucdes

6.1. O Subcontratante trata os dados pessoais apenas mediante instrucdes
documentadas do Responsavel pelo Tratamento.

6.2. O tratamento a efetuar pelo Subcontratante deve ser realizado nos termos
definidos nas Instrucdes de Tratamento de Dados, de acordo com as revisdes
e atualizacdes periddicas, por escrito, de que estas sejam objeto, bem como
outro qualquer tratamento que venha a ser notificado pela Adjudicante a

Adjudicataria no &mbito da execugdo do Contrato.

7. Circulagao e transferéncia de dados pessoais

O Subcontratante ndo esta autorizado, sem que o Responsével pelo Tratamento
tenha dado, previamente e por escrito, autorizacdo especifica ou geral e, neste caso,
cumpridas que sejam as respetivas instrugoes, a proceder a transferéncia de dados
pessoais para entidades terceiras, incluindo no que respeita as transferéncias de
dados para paises terceiros ou organizagdes internacionais, a menos que seja
obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que esta sujeito,
informando nesse caso o Responsével pelo Tratamento desse requisito juridico
antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal informagdo por motivos importantes

de interesse ptublico.

8. Compromisso de confidencialidade
O Subcontratante deve assegurar que os colaboradores, trabalhadores ou pessoas

autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
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confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de

confidencialidade.

9. Medidas técnicas e organizativas de seguranca

9.1. O Subcontratante deve adotar todas as medidas técnicas e organizativas
adequadas para assegurar um nivel de seguranca adequado ao risco, tendo
em conta as técnicas mais avangadas, os custos de aplicagdo e a natureza, o
ambito, o contexto e as finalidades do tratamento, bem como os riscos, de
probabilidade e gravidade varidvel, para os direitos e liberdades das pessoas
singulares.

9.2.  Entre outras, o Subcontratante deve aplicar as seguintes medidas, consoante

o que for adequado:

a) medidas de pseudonimizagao e de cifragem dos dados pessoais;

b) medidas para assegurar a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servicos de
tratamento;

c¢) medidas para restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados
pessoais de forma atempada no caso de um incidente fisico ou técnico;

d) processos para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das

medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranca do tratamento.
9.3. O Subcontratante deve proceder a avaliagdo da adequacdo do nivel de

seguranca, devendo ter em conta, designadamente, os riscos apresentados
pelo tratamento de dados que esteja a realizar.

94. O Subcontratante deve proceder a implementacdo de todas as medidas
necessdrias para prevenir a destrui¢do, perda e alteracdo acidentais ou
ilicitas, a divulgacdo ou ao acesso nado autorizados, de dados pessoais
transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento no

ambito deste Contrato.
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10. Conformidade com orientagdes técnicas de seguranca na Administracao

Pablica

Sendo o Responsavel pelo Tratamento uma entidade da Administracdo Puablica, o

Subcontratante esta obrigado a cumprir, na execucdo do Contrato, com as

orientagdes técnicas para a Administracdo Pablica em matéria de arquitetura de

seguranca das redes e sistemas de informacdo relativos a dados pessoais, nos termos

estabelecidos designadamente na Resolugao do Conselho de Ministros n.® 41/2018,

de 28 de margo, ou outras normas similares.

11. Conformidade dos colaboradores ou trabalhadores

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

O Subcontratante é responsavel por garantir a conformidade da atividade de
todos os seus colaboradores ou trabalhadores com a Norma de Protecao de
Dados Pessoais.

O Subcontratante deve garantir a implementacdo das medidas de seguranca
necessarias a respetiva conformidade, estando obrigada a celebrar acordos
de confidencialidade enquadrados em Contratos escritos com esses
colaboradores ou trabalhadores.

Sempre que seja necessario para a realizacdo de operagdes de tratamento de
dados pessoais inerentes ao Contrato, o Subcontratante garante o
consentimento, nos termos da Norma de Protecdo de Dados Pessoais, de
todos os seus colaboradores ou trabalhadores.

O Subcontratante deve adotar as medidas consideradas adequadas para
garantir a fiabilidade do tratamento dos dados pessoais pelos seus
colaboradores e trabalhadores, sendo responsavel em proceder a formagao
adequada destes para garantia da atividade em conformidade com a Norma

de Protecao de Dados Pessoais.
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12. Assisténcia ao responsavel pelo tratamento

12.1. Assisténcia na resposta ao exercicio dos direitos dos titulares
Tendo em conta a natureza do tratamento, o Subcontratante presta assisténcia
ao Responsavel pelo Tratamento através de medidas técnicas e organizativas
adequadas, para permitir que este cumpra a sua obrigacao de dar resposta aos
pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos em
matéria de protecdo de dados pessoais previstos na Norma de Protecdo de
Dados Pessoais, registando e notificando ao responsével pelo tratamento, no
prazo de dois dias tteis, quer todos os pedidos dos titulares dos dados pessoais,
quer as reclamagdes ou quaisquer outros pedidos relacionados com as
obrigacoes das partes em matéria de conformidade com a Norma de Protecdo
de Dados Pessoais.

12.2. Assisténcia nas notificacdes ou comunicacoes de violacdo de incidentes de

dados pessoais

Tendo em conta a natureza do tratamento e a informacao que tem ao seu dispor,
o Subcontratante deve prestar assisténcia ao Responséavel pelo Tratamento no
sentido de este assegurar o cumprimento das obrigagdes previstas na Norma de
Protecao de Dados Pessoais em matéria de notificacdes ou comunicacdes de
violagdo de dados pessoais.

12.3. Assisténcia na realizacdo de avaliagdes de impacto
Tendo em conta a natureza do tratamento e a informagao que tem ao seu dispor,
o Subcontratante deve prestar assisténcia ao Responséavel pelo Tratamento no
sentido de este assegurar o cumprimento das obrigagdes previstas na Norma de
Protecao de Dados Pessoais em matéria de realizacdo de avaliagdes de impacto
das operagdes de tratamento previstas sobre a protecao de dados pessoais.

12.4. Assisténcia na realizagao de consultas prévias
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Tendo em conta a natureza do tratamento e a informacédo que tem ao seu dispor,

o Subcontratante deve prestar assisténcia ao Responséavel pelo Tratamento no

sentido de este assegurar o cumprimento das obrigagdes previstas na Norma de

Protecao de Dados Pessoais em matéria de consultas prévias as autoridades de

controlo ou de supervisao.

13. Conservagao dos dados

13.1.

13.2.

O Subcontratante deve cumprir com os prazos exigidos pela Norma de
Protecdao de Dados Pessoais para conservacdo dos dados pessoais, devendo
seguir as instrugdes gerais ou especiais do Responsavel pelo Tratamento
nessa matéria.

Consoante a escolha do responsavel pelo tratamento, o Subcontratante deve
apagar ou devolver-lhe, dentro do prazo maximo de dez dias tteis apds o
pedido, todos os dados pessoais depois de concluida a prestagao de servigos
relacionados com o tratamento, apagando as copias existentes, a menos que
a conservagao dos dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos

Estados-Membros.

14. Dever de prestar informacoes

14.1.

14.2.

O Subcontratante deve, no periodo de quarenta e oito horas apds o pedido,
disponibilizar ao Responsavel pelo Tratamento todas as informacgdes
necessérias para demonstrar o cumprimento das obrigacdes previstas na
Norma de Protecdo de Dados Pessoais em matéria de protecdo de dados
pessoais e de seguranca da informacao.

Em especial, o Subcontratante deve informar imediatamente o Responsavel

pelo Tratamento se, no seu entender, alguma instrucdo violar o presente
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regulamento ou outras disposi¢des do direito da Unido ou dos Estados-

Membros em matéria de protecdo de dados.

15. Auditorias e inspe¢des

O Subcontratante deve permitir ou facilitar todas as auditorias ou inspegdes,
conduzidas pelo Responsédvel pelo Tratamento ou por outro auditor por este
mandatado, que sejam consideradas necessarias no &mbito do Contrato, assumindo
a responsabilidade pelo pagamento dos custos acrescidos associados a essas
auditorias ou inspe¢des sempre que sejam detetadas ndo conformidades da sua

exclusiva responsabilidade.

16. Tratamento sob a autoridade do responsavel pelo tratamento

O Subcontratante ou qualquer pessoa que, agindo sob a sua autoridade, tenha
acesso a dados pessoais, ndo procede ao tratamento desses dados exceto por
instrucdo do responsavel pelo tratamento, salvo se a tal for obrigado por forca do

direito da Unido ou dos Estados-Membros.

17. Registos das atividades de tratamento

17.1. O Subcontratante e, sendo caso disso, 0s seus representantes ou
subcontratantes, deve conservar um registo de todas as categorias de
atividades de tratamento realizadas em nome e por conta do responsavel
pelo tratamento.

17.2. Deste registo devera constar:

a) Onome e contactos do Subcontratante ou subcontratantes, bem como, sendo

caso disso do representante do Responsavel pelo Tratamento ou do

subcontratante e do encarregado da protecao de dados;
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As categorias de tratamentos de dados pessoais efetuados em nome de cada
responsavel pelo tratamento;

Se for aplicavel, as transferéncias de dados pessoais para paises terceiros ou
organizagdes internacionais, incluindo a identificacao desses paises terceiros
ou organizacdes internacionais e, no caso das transferéncias referidas no
artigo 49.0, n.° 1, segundo pardgrafo, a documentacdo que comprove a
existéncia das garantias adequadas;

Se possivel, uma descricdo geral das medidas técnicas e organizativas no
dominio da seguranca referidas no artigo 32°, n° 1 do Regulamento Geral
sobre a Protecao de Dados.

O nome e contactos do Encarregado da Protecdo de Dados ou, em alternativa
e nao existindo obrigatoriedade de nomeacao daquele cargo, dos contactos
do Gabinete de Proteciao de Dados do Subcontratante.

O registo é efetuado por escrito, incluindo em formato eletrénico.

O Subcontratante e, caso existam, o0s seus subcontratantes devem
disponibilizar, a pedido, o registo ao Responséavel pelo Tratamento, bem com
a autoridade de controlo nos termos da Norma de Protecdo de Dados

Pessoais.

18. Dever de cooperacao

O Subcontratante deve cooperar em tempo ttil com o Responsavel pelo Tratamento

sempre que haja necessidade de proceder a respostas aos pedidos da autoridade de

controlo, no ambito da prossecugdo das suas atribuigdes.

19. Dever de notificacao de uma violacao de dados pessoais

19.1.

O Subcontratante deve implementar um sistema de gestao de incidentes em

matéria de dados pessoais e de seguranca da informacao.
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

-— Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

Em caso de violacdo de dados pessoais, o Subcontratante deve notificar desse
facto o responsével pelo tratamento, sem demora injustificada e, sempre que
possivel, até 24 horas ap6s ter tido conhecimento da mesma, a menos que a
violacdo dos dados pessoais ndo seja suscetivel de resultar num risco para os
direitos e liberdades das pessoas singulares.

Se a notificagdo ndo for transmitida no prazo de 24 horas, deve ser
acompanhada dos motivos do atraso.

A notificacdo referida deve, pelo menos:

Descrever a natureza da violagdo dos dados pessoais incluindo, se possivel,
as categorias e o numero aproximado de titulares de dados afetados, bem
como as categorias e o namero aproximado de registos de dados pessoais em

causa;

Comunicar o nome e os contactos do encarregado da protecao de dados ou
de outro ponto de contacto onde possam ser obtidas mais informagdes;
Descrever as consequéncias provaveis da violagdo de dados pessoais;
Descrever as medidas adotadas ou propostas pelo Subcontratante para
reparar a violacdo de dados pessoais, inclusive, se for caso disso, medidas
para atenuar os seus eventuais efeitos negativos;

Caso, e na medida em que nao seja possivel fornecer todas as informagdes ao
mesmo tempo, estas podem ser fornecidas por fases, sem demora
injustificada.

O Subcontratante deve documentar quaisquer violagdes de dados pessoais,
compreendendo os factos relacionados com as mesmas, os respetivos efeitos
e a medida de reparagdo adotada, disponibilizando essa documentacdo ao

responsavel pelo tratamento.
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-— Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

20. Responsabilidade e indemnizacoes

O Subcontratante deve indemnizar o Responsével pelo Tratamento por quaisquer
danos causados no &mbito da protecao de dados pessoais, pela sua atuagdo ou pela
atuacdo de um qualquer seu subcontratado, quer esses danos sejam decorrentes da
violagdo dos termos do Contrato, quer esses danos sejam decorrentes da violacao

das obrigacoes estabelecidas na Norma de Protecdo de Dados Pessoais.

21. Encarregado da Protecdao de Dados

Para o exercicio de qualquer tipo de direitos de protecao de dados e de privacidade
ou para qualquer assunto referente aos temas da protecao de dados, privacidade e
seguranca da informacao, os Utilizadores, Destinatarios dos Servicos e Utentes ou
Subcontratantes da Adjudicante podem entrar em contacto com o Encarregado da
Protecao de Dados através do correio eletronico dpo@sec-geral.mec.pt, descrevendo
o assunto do pedido e indicando um endereco de correio eletrénico, um endereco
de contacto telefénico ou um endereco de correspondéncia para resposta.

Para questdes relacionadas com a execucdo deste Contrato, o Subcontratante esta
obrigado a comunicar, no ato da celebracdo do Contrato, ao Responsavel pelo

Tratamento, os pontos de contacto com o seu Encarregado da Protecdo de Dados.
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